
Dziecko w świecie internetu – jak wspierać, rozmawiać i chronić? 

 
 

Internet jest dziś ważną częścią codzienności dzieci i młodzieży. Służy często do nauki, 

kontaktu z rówieśnikami, zabawy, czy rozwijania zainteresowań. Jednocześnie świat online 

może wiązać się z różnego rodzaju zagrożeniami. Ostatnie wydarzenia w naszym kraju 

pokazują, że jest on pełny hejtu, cyberprzemocy, manipulacji, nieprawdziwych informacji, 

oszustw czy kontaktów z treściami, które mogą być dla dziecka niebezpieczne. W tej sytuacji 

jednym z najważniejszych narzędzi ochrony dziecka jest rozmowa i obecność dorosłego. 

Zamiast kontroli – zainteresowanie 

Rozmowa o aktywności dziecka w internecie nie musi zaczynać się od kontroli, 

zakazów i trybu rozkazującego. Zamiast pytać: „Co znowu robisz w tym telefonie?” albo 

„Pokaż mi natychmiast, co tam masz”, warto spróbować podejść do tematu z ciekawością                

i otwartością. Takie podejście pomaga budować relację, w której dziecko wie, że może 

powiedzieć dorosłemu o trudnej sytuacji bez obawy przed natychmiastową karą czy 

odebraniem telefonu. 

Pomocne mogą być proste pytania: 

● „Co robisz teraz w internecie?” 

● „W co ostatnio grasz?” 

● „Co najbardziej Cię interesuje?” 

● „Co lubisz oglądać?” 

● „Czy zdarzyło Ci się zobaczyć w sieci coś, co Cię przestraszyło albo zaniepokoiło?” 



Razem uczymy się internetu 

Nie trzeba być ekspertem od nowych technologii, aby wspierać dziecko. Znacznie 

ważniejsze są obecność, zainteresowanie, uważność i gotowość do wspólnego szukania 

rozwiązania. Warto również od czasu do czasu korzystać z internetu razem z dzieckiem; 

poznawać gry, aplikacje, strony czy treści, które są dla niego interesujące i odpowiednie do 

jego wieku. Wspólna aktywność może być naturalną okazją do rozmowy o bezpieczeństwie  

i zasadach korzystania z sieci. 

Wspólnie ustalamy zasady 

Dziecko może w internecie zetknąć się z treścią, wiadomością lub sytuacją, która 

wzbudzi strach, presję, złość albo niepewność. W takich momentach przydatna może być 

prosta zasada: STOP → SPRAWDŹ → POWIEDZ. Warto ją omówić razem z dzieckiem, 

przećwiczyć oraz zapisać i umieścić w widocznym dla dziecka miejscu.  

● STOP- zatrzymaj się, zanim zareagujesz impulsywnie. Nie trzeba od razu odpowiadać 

na wiadomość, klikać kolejnych linków, lajkować ani udostępniać treści. 

● SPRAWDŹ- warto zastanowić się: kto przesłał tę informację? Czy pochodzi                         

z wiarygodnego źródła? Czy ktoś próbuje wzbudzić strach, presję lub skłonić                      

do szybkiego działania? 

● POWIEDZ- trudną lub niepokojącą sytuację można omówić z rodzicem, nauczycielem, 

pedagogiem, psychologiem lub inną zaufaną osobą. Proszenie o pomoc jest ważnym 

elementem dbania o własne bezpieczeństwo. 

Co zrobić, gdy dziecko mówi o trudnej sytuacji? 

Reakcja dorosłego ma ogromne znaczenie. Jeśli dziecko zdecyduje się opowiedzieć                  

o hejcie, cyberprzemocy, niepokojącej wiadomości czy innym doświadczeniu w internecie, 

warto przede wszystkim zachować spokój. Krzyk, pretensje czy natychmiastowe obwinianie 

mogą sprawić, że dziecko w przyszłości będzie mniej chętnie mówiło o podobnych sytuacjach. 

Pomocne może być spokojne zaproszenie do rozmowy, którą można zacząć                 od 

stwierdzenia: „Opowiedz mi, co się stało.” 

Warto pozwolić dziecku mówić, nie przerywać i zadawać pytania pomagające 

zrozumieć sytuację. Istotne jest również okazanie zainteresowania i zrozumienia. Sam fakt, że 

dziecko zdecydowało się powiedzieć o problemie, jest sygnałem, że szuka u dorosłego 

wsparcia. 



Nie wszystko, co widzimy w internecie, jest prawdą 

Internet nie pokazuje nam rzeczywistości w sposób całkowicie neutralny. Obecne                

w mediach społecznościowych algorytmy często podpowiadają treści, które mają przyciągnąć  

i utrzymać naszą uwagę. Dlatego dziecko może wielokrotnie trafiać na materiały wywołujące 

silne emocje, takie jak: złość, strach, lęk, rozbawienie czy oburzenie. W takich sytuacjach 

warto wspólnie z dzieckiem zastanawiać się: 

● Dlaczego właśnie ta treść została mi pokazana? 

● Czy informacja pochodzi z wiarygodnego źródła? 

● Czy ktoś próbuje wywołać we mnie określone emocje? 

● Czy liczba polubień rzeczywiście oznacza, że coś jest dobre lub prawdziwe? 

● Jakie mogą być konsekwencje udostępnienia tej treści dalej? 

Takie rozmowy pomagają dziecku stopniowo rozwijać krytyczne myślenie                           

i świadome korzystanie z internetu. 

Rozmawiajmy o zagrożeniach 

Rozmowa o bezpieczeństwie w sieci może obejmować również takie tematy jak 

cyberprzemoc, hejt, oszustwa internetowe, fake newsy, prywatność czy podejrzane linki. 

Dobrym sposobem nauki jest odnoszenie tych zagadnień do konkretnych przykładów. 

Wspólnie można zastanowić się, po czym rozpoznać podejrzaną wiadomość, dlaczego nie 

każda informacja znaleziona w internecie jest prawdziwa oraz jakie informacje i zdjęcia warto 

pozostawiać poza przestrzenią publiczną. Rozmowa o prywatności jest szczególnie ważna, 

ponieważ zdjęcie, nagranie czy informacja udostępniona w internecie może zostać skopiowana 

i przekazana dalej, nawet jeśli początkowo trafiła tylko do jednej osoby. 

Szkoła również to miejsce, w którym można szukać pomocy 

W trudnych sytuacjach rodzic nie musi być sobie sam. W szkole można zwrócić się do 

osób, które na co dzień pracują z dziećmi i młodzieżą: psychologa, pedagoga, nauczyciela                    

czy dyrektora szkoły. Pomogą oni zrozumieć sytuację, zaplanować dalsze działania i jeśli 

będzie to potrzebne wskazać kolejne źródła profesjonalnego wsparcia. Sięganie po pomoc nie 

jest oznaką słabości. Jest wyrazem troski o bezpieczeństwo i dobro dziecka. 



Najważniejsze jest: bądź obecny 

Bezpieczeństwo dziecka w internecie nie opiera się wyłącznie na ograniczeniach                   

i kontroli. Duże znaczenie ma relacja, w której dziecko wie, że może przyjść do dorosłego 

również wtedy, gdy popełniło błąd, przestraszyło się czegoś lub znalazło się w trudnej sytuacji. 

Warto więc: 

● być obecnym, a nie tylko kontrolować, 

● pytać z ciekawością, a nie z osądem, 

● uczyć dziecko rozpoznawania zagrożeń, 

● wspólnie ustalać zasady korzystania z internetu, 

● pokazywać, że o trudnych sytuacjach można zawsze powiedzieć dorosłemu. 

Internet jest częścią świata, w którym dorastają nasze dzieci. Nie zawsze możemy być 

obok nich, gdy korzystają z sieci, ale możemy sprawić, że będą wiedziały, jak reagować                  

i do kogo zwrócić się o pomoc. 

Przydatne linki: 

● https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/jak-rozmawiac-z-rodzicami-o-

bezpieczenstwie-dzieci-w-sieci 

● https://www.nask.pl/bezpiecznydzien/dzieciwsieci 

● https://rodzice.fdds.pl/jak-wprowadzic-dziecko-w-temat-bezpieczenstwa-w-sieci/ 

● https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/bezpieczenstwo-twojego-dziecka---zagrozenia 

● https://akademiapuchatka.pl/artykuly/czujnosc-to-najwazniejsza-supermoc-w-

internecie-dowiedz-sie-jak-rozmawiac-z-dziecmi-o-cyberbezpieczenstwie/ 

● https://www.youtube.com/shorts/IVe2oIusdYI 

● https://www.malecharaktery.pl/artykul/bezpieczenstwo-w-internecie-dla-dzieci-jak-z-

nimi-rozmawiac 

● https://www.gov.pl/web/edukacja/cyberprzemoc--poradnik-dla-rodzicow  
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